Regulamin platiormy Med Move, rezerwaciji |
sprzedaiy na odiegtosé

Wersja 2026-10-14.2 - od 2026-10-14

1. Ustugodaweca i kontakt

Platforme Med Move i sklep internetowy prowadzi Adam Krygier, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg
pod nazwg Med Move Studio Adam Krygier, NIP 1133014823, adres swiadczenia ustug i do korespondenciji:
ul. Arbuzowa 31/3, 02-747 Warszawa, e-mail: medmove.studio@gmail.com, telefon: +48 571 924 053, dale;j:
.Operator”.

W przypadku ustugi fizjoterapeutycznej strong umowy dotyczacej swiadczenia tej ustugi jest fizjoterapeuta
wskazany przy terminie. Operator zapewnia platforme rezerwacyjng i obstuge organizacyjna w zakresie
opisanym w niniejszym regulaminie. Dane fizjoterapeutow znajduja sie w Regulaminie ustug
fizjoterapeutycznych.

2. Zakres regulaminu i definicje

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng, prowadzenia konta klienta,
rezerwowania wizyt, zakupu pakietow, voucherow, planow i programow treningowych, prowadzenia online
oraz tresci cyfrowych, w tym plikow PDF.

Klientem jest osoba korzystajaca z platformy, dokonujaca rezerwacji albo zakupu. Konsumentem jest klient
dokonujacy czynnosci niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Do
przedsiebiorcy na prawach konsumenta stosuje sie wtasciwe przepisy konsumenckie. Produkt oznacza
ustuge, pakiet, voucher albo tresc cyfrowg prezentowana w platformie.

3. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

Do korzystania z platformy potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
obstugujaca JavaScript, aktywny adres e-mail oraz — dla czesci funkcji — numer telefonu. Koszty
potaczenia z Internetem ponosi klient zgodnie z umowa ze swoim operatorem.

Klient powinien chroni¢ dane logowania, nie udostepnia¢ konta osobom trzecim i niezwtocznie zgtosic
podejrzenie nieuprawnionego dostepu. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, naruszajacych
prawa innych osob, podejmowanie prob obejscia zabezpieczen oraz uzywanie platformy w sposob
zaktocajacy jej dziatanie.

4. Konto klienta i ustugi elektroniczne

Konto umozliwia w szczegdlnosci przegladanie wtasnych wizyt, rezerwowanie termindow, dostep do
zakupionych materiatow, planow, voucherow i informacji o wspotpracy. Zatozenie i prowadzenie konta jest
bezptatne; optaty dotycza wytacznie wybranych ustug i produktow.

Umowa o prowadzenie konta zostaje zawarta na czas nieoznaczony po aktywacji konta i akceptacii
aktualnego regulaminu. Klient moze w kazdej chwili wypowiedziec jg przez usuniecie konta w
ustawieniach albo wiadomos¢ e-mail. Usuniecie konta nie powoduje usuniecia danych, ktére muszg by¢
zachowane z uwagi na przepisy prawa, rozliczenia, dokumentacje medyczna lub obrone przed
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roszczeniami.

Operator moze czasowo ograniczyc¢ dostep, gdy jest to konieczne dla bezpieczenstwa, prac serwisowych
albo usuniecia awarii. Konto moze zosta¢ zablokowane po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen,
a bez uprzedzenia w razie powaznego zagrozenia bezpieczenstwa lub razagcego naruszenia prawa.

5. Rezerwacja wizyty i zawarcie umowy

Informacje o dostepnych terminach i cenach sg zaproszeniem do zawarcia umowy. Klient sktada
zamowienie przez wybor ustugi, specjalisty i terminu, podanie wymaganych danych, zapoznanie sie z
dokumentami oraz uzycie przycisku potwierdzajgcego rezerwacje. Umowa dotyczaca wizyty zostaje
zawarta po wyswietleniu potwierdzenia rezerwacji w platformie.

Przed potwierdzeniem klient otrzymuje informacje o ustudze, cenie, wybranym specjaliscie, terminie,
zasadach odwotania i wtasciwych dokumentach. Potwierdzenie wraz z numerem rezerwacji i wersjami
dokumentow jest udostepniane na koncie i moze zostac przestane na podany adres e-mail.

Klient odpowiada za poprawnosc danych i powinien przybyc¢ punktualnie. Opdznienie klienta moze skrocic
wizyte bez obnizenia ceny, jezeli przedtuzenie kolidowatoby z kolejnymi terminami.

6. Zmiana terminu, odwotanie i nieobecnosc¢

Rezerwacje mozna bezptatnie odwotac lub przeniesc najpdzniej 24 godziny przed terminem, chyba ze
przed ztozeniem rezerwacji wyraznie wskazano korzystniejszy termin. Czynnosci mozna dokonac w koncie
albo przez kontakt ze studiem lub specjalista.

Przy odwotaniu pézniejszym niz 24 godziny przed terminem lub nieobecnosci moze zostac naliczona
optata za pozne odwotanie lub zablokowanie terminu w wysokosci ceny zarezerwowanej wizyty albo
wykorzystana jednostka z pakietu. Nie oznacza to oznaczenia niewykonanej ustugi jako wykonanej. Przed
zastosowaniem optaty uwzglednia sie okolicznosci niezalezne od klienta, w szczegolnosci nagty wypadek
lub udokumentowane zdarzenie losowe.

Jezeli specjalista odwota wizyte pdzniej niz 24 godziny przed terminem lub nie stawi sig, klient moze
wybrac zwrot dokonanej ptatnosci albo nowy termin. Operator lub wtasciwy specjalista moze dodatkowo
przyznac bezptatng wizyte kompensacyjna.

7. Ceny, ptatnosci i dokumenty sprzedazy

Ceny sa podawane w ztotych polskich i sg cenami brutto, o ile informacja przy produkcie nie stanowi
inaczej zgodnie z prawem. Cena widoczna bezposrednio przed ztozeniem zamowienia jest ceng wigzaca
dla tego zamowienia.

Dostepne metody ptathosci sa wskazywane w procesie zakupu. Ptatnosci internetowe obstuguje
Przelewy24; operator ptatnosci moze stosowac wtasne zasady i zabezpieczenia. Umowa ptatnicza jest
odrebna od umowy dotyczacej produktu. Brak autoryzacji ptatnosci oznacza, ze zamowienie wymagajace
ptatnosci nie zostanie zrealizowane.

Dokument sprzedazy jest wystawiany zgodnie z danymi podanymi przez klienta i obowigzujgcymi
przepisami. Prosbe o fakture nalezy zgtosic najpozniej w terminie wynikajacym z przepisow podatkowych.
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8. Pakiety i salda wizyt

Nazwa pakietu, liczba jednostek, cena, termin waznosci i zakres ustug sa prezentowane przed zakupem.
Jednostka jest rezerwowana lub odejmowana zgodnie ze statusem wizyty i zasadami widocznymi w
koncie.

Jezeli klient odstapi od umowy przed rozpoczeciem korzystania z pakietu i przystuguje mu ustawowe
prawo odstapienia, otrzyma zwrot zgodnie z prawem. Po rozpoczeciu swiadczenia na wyrazne zgdanie
klienta zwrot moze zostac¢ pomniejszony proporcjonalnie o wartos¢ wykonanych Swiadczen.
Niewykorzystane jednostki nie przepadajg wczesnigj niz w terminie waznosci podanym przed zakupem.

Przeniesienie pakietu na inng osobe jest mozliwe wytacznie, gdy opis pakietu na to pozwala albo Operator
wyrazi zgode. Nie ogranicza to ustawowych praw klienta.

9. Vouchery

Voucher uprawnia do wykorzystania wskazanej wartosci lub ustugi w okresie waznosci pokazanym przed
zakupem i na voucherze. Jezeli nie wskazano inaczej, voucher jest wazny 12 miesiecy od dnia zakupu.
Voucher nie jest srodkiem ptatniczym i nie podlega wymianie na gotowke, z wyjatkiem przypadkow
wymaganych prawem.

Osoba korzystajgca z vouchera rezerwuje termin zgodnie z dostepnoscia i podaje kod. Zasady péznego
odwotania stosuje sie jak do pozostatych wizyt; wykorzystanie vouchera nastepuje jako optata za
zablokowany termin, a nie jako potwierdzenie wykonania ustugi.

W razie utraty kodu klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Operatorem. Po wiarygodnej
weryfikacji zakupu Operator moze uniewaznic¢ poprzedni kod i wydac nowy.

10. Plany, programy, prowadzenie online i tresci cyfrowe

Zakres produktu, sposob dostarczenia, czas realizacji, okres dostepu, wymagania techniczne, zasady
aktualizacji oraz cena sg podawane w opisie produktu. Indywidualny plan lub prowadzenie online moze
wymagac wypetnienia briefu i przekazania informacji potrzebnych do dopasowania swiadczenia.

Pliki PDF sa dostarczane przez bezpieczny link i — po potaczeniu zakupu z kontem — w panelu klienta. Do
odczytu potrzebne jest urzadzenie i oprogramowanie obstugujace format PDF. O ile opis produktu nie

stanowi inaczej, plik nie zawiera zabezpieczen DRM, a klient otrzymuje niewytaczng licencje do osobistego
uzytku bez prawa rozpowszechniania, odsprzedazy, publikowania lub usuwania oznaczen praw autorskich.

Jezeli klient zada dostarczenia tresci cyfrowej przed uptywem terminu odstgpienia, zostanie poproszony o
odrebne wyrazne potwierdzenie rozpoczecia swiadczenia oraz przyjecie do wiadomosci utraty prawa
odstgpienia po spetnieniu swiadczenia. Brak takiego potwierdzenia nie moze by¢ domniemywany z samej
akceptacji regulaminu.

Tresci treningowe i edukacyjne nie zastepuja indywidualnej diagnozy, porady medycznej ani leczenia.
Klient powinien przerwac ¢wiczenie i skontaktowac sie ze specjalista, jezeli wystapi bol, zawroty gtowy,
dusznosc lub inne niepokojace objawy.
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11. Prawo odstgpienia

Konsument zawierajagcy umowe na odlegtos¢ moze co do zasady odstgpi¢ od nigj w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny. Termin biegnie od zawarcia umowy o ustuge, a przy umowie sprzedazy rzeczy —
zgodnie z wtasciwymi przepisami. Oswiadczenie mozna wystac e-mailem lub poczta; wzor formularza
znajduje sie w dokumencie ,Reklamacje i odstagpienie”.

Jezeli na wyrazne zadanie klienta wykonywanie ustugi rozpoczeto sie przed uptywem 14 dni, po
odstgpieniu klient zaptaci kwote proporcjonalng do zakresu swiadczenia spetnionego do chwili
poinformowania o odstgpieniu. Po petnym wykonaniu ustugi prawo odstapienia moze wygasnac, jezeli
klient wczesniej wyrazit wymagana zgode i przyjat to do wiadomosci.

Wyijatki od prawa odstgpienia, w tym dotyczace w petni dostarczonych tresci cyfrowych, stosuje sie
wytacznie w zakresie przewidzianym prawem i po uzyskaniu wymaganych potwierdzen. Rezerwacja ustugi
na konkretny termin moze podlegac ustawowemu wyjatkowi zaleznie od charakteru swiadczenia;
niezaleznie od tego obowigzujg zasady zmiany i odwotania opisane w punkcie 6.

12. Reklamacje i zgodnosc¢ swiadczenia

Reklamacje dotyczaca platformy, ptatnosci, rezerwacji lub produktu mozna ztozy¢ na adres
medmove.studio@gmail.com albo pisemnie na adres Operatora. Warto podac dane kontaktowe, numer
rezerwacji lub zamowienia, opis problemu i oczekiwany sposob rozwiazania. Brak tych informacji nie
pozbawia klienta prawa do reklamacji, jezeli mozliwe jest ustalenie jej przedmiotu.

Operator potwierdza otrzymanie reklamaciji i udziela odpowiedzi konsumentowi w terminie 14 dni, o ile
przepisy nie przewiduja krotszego terminu. Reklamacje dotyczace samego przebiegu ustugi
fizjoterapeutycznej rozpatruje wybrany fizjoterapeuta; mozna je rowniez przekazac przez Operatora.

W przypadku braku zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowa klientowi przystuguja srodki ochrony
przewidziane obowigzujacymi przepisami, w szczegolnosci zgdanie doprowadzenia do zgodnosci,
obnizenie ceny albo odstgpienie w przypadkach okreslonych ustawa.

13. Odpowiedzialnosc¢

Operator odpowiada za zgodnos¢ swoich ustug z umowa na zasadach wynikajacych z prawa. Zadne
postanowienie regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw konsumenta, odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong umyslnie, szkody na osobie ani innej odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna ograniczy¢ umowa.

Operator nie odpowiada za przerwy wynikajgce wytacznie z dziatania sity wyzszej, dostawcow Internetu
lub urzadzenia klienta, jezeli podjat rozsadne dziatania w celu zapewnienia ciggtosci i usuniecia skutkow. O
planowanych pracach mogacych istotnie ograniczy¢ ustuge Operator informuje z wyprzedzeniem, gdy jest
to mozliwe.

14. Zmiany regulaminu i postanowienia koncowe

Do jednorazowej rezerwacji lub zakupu stosuje sie wersje zaakceptowang przy sktadaniu zamoéwienia.
Operator moze zmienic regulamin ustug ciagtych z waznej przyczyny, w szczegolnosci zmiany prawa,
funkcjonalnosci, metod ptatnosci, wymogow bezpieczenstwa albo danych kontaktowych. O zmianie
dotyczacej trwajgcej umowy klient otrzyma informacje na trwatym nosniku z odpowiednim
wyprzedzeniem i mozliwoscig wypowiedzenia, jezeli prawo tego wymaga.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie. Wybodr prawa nie pozbawia konsumenta
ochrony przyznanej mu bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami panstwa jego zwyktego pobytu. Spory
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moga byc¢ rozwigzywane polubownie, w tym przy pomocy wtasciwego migjskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw albo Inspekcji Handlowej. Wtasciwosc sadu ustala sie wedtug przepiséw prawa,
bez narzucania konsumentowi sadu siedziby Operatora.

SHA-256: ag2e7adbadbb78f12b121baocbdcd468f32d33ee29102c20a38eag4b7ab7f3882
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Regulamin ustug treningowych Med Move Studio

Wersja 2026-10-14.2 - od 2026-10-14

1. Ustugodawca i zakres

Ustugi treningowe swiadczy Adam Krygier, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Med Move
Studio Adam Krygier, NIP 1133014823, adres: ul. Arbuzowa 31/3, 02-747 Warszawa, e-mail:
medmove.studio@gmail.com, telefon: +48 571 924 053, dalej: ,Studio”.

Regulamin dotyczy treningdw personalnych, konsultacji ruchowych, planow i programow treningowych
oraz prowadzenia online, jezeli opis produktu nie wprowadza szczegdlnych, korzystniejszych zasad. W
zakresie konta, rezerwacji, sprzedazy na odlegtosc, ptatnosci i reklamacji stosuje sie rowniez Regulamin
platformy Med Move.

2. Charakter ustugi

Celem ustugi jest bezpieczne wspieranie sprawnosci, aktywnosci i realizacji uzgodnionych celow
treningowych. Zakres dobiera sie na podstawie informacji przekazanych przez klienta, obserwacji ruchu,
mozliwosci organizacyjnych oraz kwalifikacji prowadzacego.

Trening nie jest Swiadczeniem zdrowotnym, diagnoza ani leczeniem. Jezeli stan klienta wymaga
konsultacji lekarskiej lub fizjoterapeutycznej, trener moze odmowic rozpoczecia albo przerwac trening i
zaleci¢ odpowiednia konsultacje.

3. Informacje o zdrowiu i kwalifikacja

Przed pierwszym treningiem klient powinien poinformowac o urazach, chorobach, cigzy, przyjmowanych
lekach, przeciwwskazaniach i innych okolicznosciach mogacych wptywac na bezpieczenstwo wysitku.
Klient aktualizuje te informacje, gdy jego stan sie zmieni.

Trener moze poprosic o zgode lekarza na aktywnosc, jezeli wynika to z przekazanych informacji lub
zaobserwowanych objawow. Nieprzekazanie istotnej informacji moze ograniczy¢ mozliwosc¢ bezpiecznego
dopasowania treningu, ale nie wytacza odpowiedzialnosci Studio w zakresie, w jakim ponosi jg zgodnie z
prawem.

4. Przebieg treningu i obowigzki stron

Klient stosuje sie do biezacych wskazowek bezpieczenstwa, uzywa odpowiedniego stroju i obuwia oraz
natychmiast zgtasza bol, zawroty gtowy, dusznosc, ostabienie lub inne niepokojace objawy. Trener
wyjasnia ¢wiczenia, dostosowuje obcigzenie i moze przerwac aktywnosc, gdy kontynuowanie mogtoby
by¢ niebezpieczne.

Czas ustugi wynika z rezerwacji. Spoznienie klienta nie przedtuza treningu, jezeli kolidowatoby to z kolejna
wizyta. Spdznienie trenera przekraczajgce 15 minut uprawnia klienta do proporcjonalnego wydtuzenia,
obnizenia ceny albo uzgodnienia swiadczenia kompensacyjnego.

Med Move - Dokumenty prawne - 2026-10-14.2



5. Rezerwacje, odwotania i nieobecnosci

Bezptatna zmiana lub odwotanie terminu jest mozliwe najpozniej 24 godziny przed treningiem. Przy
pozniejszym odwotaniu albo nieobecnosci moze zostac naliczona optata rowna cenie zarezerwowanego
treningu lub wykorzystana jednostka pakietu jako optata za zablokowany termin. Wizyta pozostaje
oznaczona jako niewykonana.

Studio rozpatruje indywidualnie udokumentowane zdarzenia losowe i sytuacje niezalezne od klienta.
Powtarzajace sie pozne odwotania moga skutkowac obowigzkiem przedptaty kolejnych terminow, po
uprzednim poinformowaniu klienta.

W razie péznego odwotania przez trenera albo jego nieobecnosci klient moze wybrac zwrot zaptaty lub
nowy termin; Studio moze dodatkowo przyznac bezptatny trening kompensacyjny.

6. Pakiety

Liczba treningow, cena, termin waznosci, mozliwosc¢ wspotdzielenia i zakres ustug sg wskazane przed
zakupem. Termin waznosci rozpoczyna sie w dniu wskazanym w ofercie lub przy aktywacji pakietu. Konto
klienta pokazuje saldo i historie wykorzystania.

Zmiana trenera w ramach Studio jest mozliwa zaleznie od zakresu pakietu i dostepnosci. Niewykorzystane
Jjednostki po terminie waznosci nie podlegaja realizacji, chyba ze opdznienie wynikato z przyczyn po stronie
Studio lub strony uzgodnity przedtuzenie.

Zwroty i rozliczenia po rozpoczeciu pakietu odbywaja sie proporcjonalnie do wykonanych ustug oraz z
uwzglednieniem ustawowych praw klienta. Regulamin nie wprowadza bezwzglednego zakazu zwrotu
niezaleznego od okolicznosci.

7. Plany treningowe i prowadzenie online

Przy produkcie indywidualnym klient wypetnia brief i przekazuje informacje potrzebne do przygotowania
planu. Termin realizacji biegnie od otrzymania kompletnego briefu, chyba ze opis oferty stanowi inaczej.
Studio moze poprosic¢ o uzupetnienie informaciji przed przypisaniem prowadzacego.

Zakres korekt, konsultacji, raportowania i kontaktu wynika z opisu produktu. Klient wykonuje ¢wiczenia w
warunkach zapewniajacych bezpieczenstwo i przerywa je przy niepokojgcych objawach. Rezultat
treningowy zalezy rowniez od regularnosci, regeneracji, odzywiania, stanu zdrowia i innych czynnikow,
dlatego Studio nie gwarantuje konkretnego wyniku sylwetkowego lub sportowego.

8. Cenai ptatnosc

Cena jest wskazywana przed zawarciem umowy. Ptatnos¢ moze nastgpic online, karta, gotowka,
przelewem albo przez wykorzystanie aktywnego pakietu lub uprawnienia, zaleznie od dostepnych metod.
Brak ptathosci w uzgodnionym terminie moze spowodowac wstrzymanie kolejnych swiadczen po
wezwaniu do zaptaty.

9. Bezpieczenstwo i rzeczy osobiste

Studio utrzymuje miejsce i sprzet w stanie odpowiednim do prowadzenia zajec¢ oraz reaguje na zgtoszone
usterki. Klient korzysta ze sprzetu zgodnie z instrukcja. Za rzeczy pozostawione bez nadzoru Studio
odpowiada na zasadach ogolnych; regulamin nie wytgcza odpowiedzialnosci za wine Studio.
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10. Reklamacje i odpowiedzialnosc¢

Reklamacje mozna ztozy¢ na medmove.studio@gmail.com lub na adres Studio. Odpowiedz dla
konsumenta zostanie udzielona w terminie 14 dni. Klient moze zadac w szczegolnosci prawidtowego
wykonania, obnizenia ceny, zwrotu albo innego srodka przewidzianego prawem, zaleznie od rodzaju
niezgodnosci.

Studio odpowiada za wykonanie ustugi zgodnie z umowa i z nalezyta starannoscia. Nic w regulaminie nie
ogranicza praw konsumenta ani odpowiedzialnosci, ktorej zgodnie z prawem nie mozna wytaczyc.

11. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych, w tym informacji o zdrowiu przekazywanych dla bezpiecznego
dopasowania treningu, opisuje Polityka prywatnosci i informacja RODO. Podanie danych niezbednych do
bezpiecznego wykonania ustugi jest dobrowolne, lecz odmowa moze uniemozliwic jej realizacje.

12. Obowigzywanie dokumentu

Do danej rezerwacji lub zakupu stosuje sie wersje udostepniong i zaakceptowang przed zawarciem
umowy. Zmiana zasad ustug ciagtych odbywa sie zgodnie z trybem opisanym w Regulaminie platformy
Med Move i nie narusza praw nabytych klienta.

SHA-256: 3fb3dc09e289716c5a270a374b143d1577e29dc2a4bf208e4058b8d13568c913
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Regulamin ustug fizjoterapeutycznych
rezerwowanych przez Med Move

Wersja 2026-10-14.2 - od 2026-10-14

1. Strona umowy i rola Med Move

Ustuge fizjoterapeutyczna swiadczy we wtasnym imieniu i na wtasng odpowiedzialnosc fizjoterapeuta
wybrany w rezerwacji. Jego imie i nazwisko sg pokazane bezposrednio przed potwierdzeniem terminu i w
potwierdzeniu rezerwacji. To wybrany fizjoterapeuta jest strong umowy o swiadczenie fizjoterapeutyczne
oraz administratorem dokumentacji dotyczacej zdrowia i przebiegu terapii.

Med Move Studio Adam Krygier, NIP 1133014823, zapewnia platforme rezerwacyjnga, miejsce swiadczenia
ustug i obstuge organizacyjna. W tym zakresie stosuje sie Regulamin platformy Med Move i Polityke
prywatnosci.

2. Dane obecnych fizjoterapeutow

Andrzej Panewczynski — adres: Al. Rzeczypospolitej 17/4, 02-972 Warszawa, NIP 9512556633, e-mail:
anpag66i@gmail.com, telefon: +48 691 852 351.

Barttomiej Malec — adres: ul. Pawta Edmunda Strzeleckiego 6/52, 02-776 Warszawa, NIP 9512615790,
e-mail: bmaleci1i@gmail.com, telefon: +48 782 411 637.

Jezeli do zespotu dotgczy inny fizjoterapeuta, jego petne dane zostang udostepnione przed rezerwacja.
Zmiana listy fizjoterapeutow nie zmienia warunkow juz zawartej umowy.

3. Zakres i cel swiadczenia

Ustuga moze obejmowac wywiad, badanie funkcjonalne, ocene dolegliwosci, terapie manualng, ¢wiczenia,
edukacje i zalecenia, odpowiednio do kwalifikacji fizjoterapeuty, stanu klienta i uzgodnionego celu. Zakres
jest wyjasniany przed rozpoczeciem czynnosci wymagajacych zgody klienta.

Fizjoterapia nie zastepuje pomocy ratunkowej. W przypadku nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia nalezy
zadzwonic¢ pod numer 112 albo skontaktowac sie z wtasciwa placowka medyczna.

4. Wywiad, zgoda i dokumentacja

Klient przekazuje zgodne z prawda informacje potrzebne do bezpiecznego udzielenia swiadczenia, w
szczegolnosci o objawach, urazach, chorobach, cigzy, lekach i przeciwwskazaniach. Fizjoterapeuta
informuje o proponowanym postepowaniu, przewidywanych korzysciach, typowych ryzykach i dostepnych
alternatywach w zakresie wtasciwym dla sytuaciji.

Klient moze zadawac pytania, nie zgodzic sie na proponowang czynnosc albo cofnac zgode. Fizjoterapeuta
prowadzi dokumentacje w zakresie wymaganym prawem i standardami zawodowymi oraz zabezpiecza jg
zgodnie z przepisami.
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5. Kwalifikacja i odmowa swiadczenia

Fizjoterapeuta moze odmowic rozpoczecia albo przerwac swiadczenie, gdy wymaga tego bezpieczenstwo
klienta, brak jest warunkow do bezpiecznego wykonania, zachodzi potrzeba konsultacji lekarskigj, klient
nie wyraza wymaganej zgody albo zachowuje sie w sposob zagrazajacy innym. W miare mozliwosci
wyjasnia przyczyne i wskazuje dalsze bezpieczne postepowanie.

Stanowcza odmowa swiadczenia bez podstawy nie pozbawia klienta praw wynikajacych z umowy, w tym
zwrotu zaptaty za niewykonang wizyte.

6. Rezerwacje i rozliczenie terminu

Bezptatna zmiana lub odwotanie jest mozliwe najpozniej 24 godziny przed wizyta. Pozniejsze odwotanie
lub nieobecnos¢ moze skutkowac optata za zablokowany termin w wysokosci ceny wizyty albo
wykorzystaniem jednostki z pakietu. Niewykonana wizyta nie jest oznaczana jako wykonane swiadczenie
zdrowotne.

Zdarzenia losowe niezalezne od klienta sg oceniane indywidualnie. Jezeli fizjoterapeuta pozno odwota
wizyte albo nie stawi sie, klient moze wybrac zwrot zaptaty albo nowy termin, a dodatkowe swiadczenie
kompensacyjne moze zostac¢ uzgodnione.

7. Ceny, pakiety i ptatnosci

Cena i osoba swiadczaca ustuge sa wskazywane przed rezerwacja. Ptatnosc¢ nastepuje w sposéb dostepny
dla danej wizyty. Jezeli pakiet obejmuje ustugi kilku specjalistow, zakres ten musi wynikac z opisu pakietu;
w pozostatych przypadkach pakiet nie moze zosta¢ automatycznie przeniesiony na innego ustugodawce
bez zgody stron.

Rozliczenie pakietu i zwrotoéw nastepuje z uwzglednieniem wykonanych swiadczen, optat za prawidtowo
zablokowane terminy oraz ustawowych praw konsumenta.

8. Zalecenia i odpowiedzialnos¢ klienta

Klient wykonuje zalecenia domowe w granicach przekazanych instrukcji i zgtasza niepokojace reakcje.
Brak stosowania zalecen moze wptywac na wynik terapii, ale nie wytacza odpowiedzialnosci fizjoterapeuty
za nalezytg starannosc i prawidtowosc wtasnych dziatan.

Nie mozna zagwarantowac konkretnego wyniku klinicznego, poniewaz zalezy on miedzy innymi od stanu
zdrowia, czasu trwania dolegliwosci, reakcji organizmu i wspotpracy klienta. Fizjoterapeuta zobowiagzuje sie
do dziatania zgodnego z aktualng wiedzg, kwalifikacjami i zasadami zawodu.

9. Matoletni i osoby wymagajgce wsparcia

Swiadczenie osobie matoletniej lub osobie, ktdra nie moze samodzielnie wyrazi¢ zgody, odbywa sie z
udziatem i zgoda przedstawiciela ustawowego w zakresie wymaganym prawem, z poszanowaniem zdania
i prywatnosci pacjenta.

10. Reklamacje

Reklamacje dotyczaca przebiegu swiadczenia nalezy skierowac do fizjoterapeuty wskazanego w
rezerwacji, korzystajgc z danych w punkcie 2. Mozna jg rowniez wysta¢ na medmove.studio@gmail.com;
Operator przekaze jg wtasciwemu ustugodawcy i potwierdzi przekazanie.
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Odpowiedz dla konsumenta zostanie udzielona w terminie 14 dni. Reklamacja moze dotyczy¢ w
szczegolnosci niezgodnosci zakresu, jakosci, czasu, rozliczenia albo zachowania standardow
informacyjnych. Ztozenie reklamacji nie ogranicza prawa do dochodzenia roszczen ani skorzystania z
witasciwych trybow zawodowych lub administracyjnych.

11. Odpowiedzialnosc i prawa klienta

Fizjoterapeuta odpowiada za wtasne swiadczenia na zasadach wynikajacych z prawa. Med Move
odpowiada za wtasne dziatania organizacyjne i dziatanie platformy. Zadne postanowienie nie wytacza
odpowiedzialnosci za szkode na osobie, wine umyslng ani odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna ograniczyc.

Klient ma prawo do informacji, poszanowania godnosci i prywatnosci, wyrazenia swiadomej zgody,
dostepu do dokumentacji w zakresie wynikajacym z prawa oraz bezpiecznego swiadczenia
odpowiadajgcego kwalifikacjom ustugodawcy.

12. Dane osobowe i obowigzywanie

Kazdy fizjoterapeuta jest odrebnym administratorem danych dotyczacych udzielanych przez siebie
swiadczen. Med Move jest administratorem danych uzywanych do konta, rezerwacji i organizacji.
Szczegoty, w tym cele, podstawy, odbiorcy, okresy i prawa, opisuje Polityka prywatnosci i informacja
RODO.

Do wizyty stosuje sie wersje dokumentu udostepniong przed potwierdzeniem rezerwacji. Zmiany nie
wptywaja wstecz na zawarte umowy ani prawa nabyte.

SHA-256: 0abbcoac72a18codgg4fab61310c157f003cebb6f57dcd76245226f5820ed1e65

Med Move - Dokumenty prawne - 2026-10-14.2



Polityka prywatnosci i informacja RODO Med Move

Wersja 2026-10-14.2 - od 2026-10-14

1. Administrator platformy

Administratorem danych wykorzystywanych do prowadzenia platformy, kont klientow, rezerwacji
organizacyjnych, sklepu, ptatnosci i wtasnych ustug treningowych jest Adam Krygier, prowadzacy
dziatalnosc¢ gospodarczg pod nazwg Med Move Studio Adam Krygier, NIP 1133014823, adres: ul. Arbuzowa
31/3, 02-747 Warszawa, e-mail: medmove.studio@gmail.com, telefon: +48 571 924 053.

W sprawach ochrony danych mozna kontaktowac sie przez wskazany adres e-mail lub poczta.
Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych, poniewaz nie stwierdzono ustawowego
obowigzku jego wyznaczenia.

2. Odrebni administratorzy fizjoterapii

Dla danych dotyczacych zdrowia, badania, terapii i dokumentaciji fizjoterapeutycznej administratorem jest
fizjoterapeuta wybrany przy rezerwacji: Andrzej Panewczynski, NIP 9512556633, Al. Rzeczypospolitej 17/4,
02-972 Warszawa, e-mail: anpag661@gmail.com; albo Barttomiej Malec, NIP 9512615790, ul. Pawta
Edmunda Strzeleckiego 6/52, 02-776 Warszawa, e-mail: bmalecii@gmail.com.

Med Move i wybrany fizjoterapeuta sg odrebnymi administratorami w swoich zakresach. Moga
przekazywac sobie dane niezbedne do umoéwienia, wykonania i rozliczenia wizyty na podstawie umowy,
obowigzkow prawnych i uzasadnionego interesu polegajgcego na prawidtowej organizacji Swiadczenia, z
zachowaniem szczegolnych zasad dla danych o zdrowiu.

3. Kategorie danych

Przetwarzane moga byc: dane identyfikacyjne i kontaktowe; dane konta i uwierzytelniania; dane rezerwaciji,

specjalisty i obecnosci; informacje o zakupach, ptatnosciach, voucherach, pakietach i rozliczeniach; tresci
briefow, wiadomosci i zgtoszen; dane techniczne, takie jak adres IP, identyfikatory sesji, urzadzenie i logi
bezpieczenstwa; preferencje komunikacji i dobrowolne zgody marketingowe.

Dane o zdrowiu, sprawnosci, urazach, dolegliwosciach i przeciwwskazaniach sg przetwarzane wytgcznie,
gdy sa potrzebne do bezpiecznego dopasowania treningu lub udzielenia swiadczenia
fizjoterapeutycznego i istnieje odpowiednia podstawa z art. 9 RODO.

4. Cele i podstawy dotyczace konta i rezerwacji

Dane konta, rezerwacji, kontaktu organizacyjnego i obstugi zamoéwien sg przetwarzane w celu zawarcia i
wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane potrzebne do ksiegowosci, podatkow,
rozpatrywania zadan konsumenckich i wykonania obowigzkow prawnych sg przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Zapobieganie naduzyciom, zapewnienie bezpieczenstwa, ustalenie i obrona roszczen, statystyka
operacyjna oraz organizacja pracy moga opierac sie na prawnie uzasadnionym interesie administratora z
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, po uwzglednieniu praw i oczekiwan osob.
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5. Dane o zdrowiu

W ustugach treningowych informacje o zdrowiu przekazane w celu bezpiecznego dopasowania
aktywnosci sa przetwarzane na podstawie wyraznej zgody z art. 9 ust. 2 lit. a RODO, chyba ze w konkretnej
sytuacji zastosowanie ma inna podstawa przewidziana prawem. Zgode mozna cofnac, co nie wptywa na
zgodnos¢ wcezeshiejszego przetwarzania; brak danych moze uniemozliwic bezpieczne swiadczenie.

W fizjoterapii podstawe przetwarzania danych o zdrowiu okresla wybrany fizjoterapeuta odpowiednio do
charakteru swiadczenia i obowigzujgcych przepiséw, w szczegolnosci art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z
przepisami regulujgcymi swiadczenia zdrowotne lub — gdy jest to wtasciwe — wyrazna zgoda z art. 9 ust. 2
lit. a RODO.

6. Marketing i analityka

Komunikacja marketingowa e-mail, SMS lub podobnym kanatem jest prowadzona tylko po uzyskaniu
wymaganej zgody. Zgode mozna w kazdej chwili wycofac, a sprzeciw wobec marketingu bezposredniego
jest skuteczny od chwili jego otrzymania.

Niezbedne statystyki dziatania platformy moga byc¢ prowadzone na podstawie uzasadnionego interesu w
sposob ograniczajacy identyfikacje. Narzedzia marketingowe i analityczne wymagajace zapisu lub odczytu
informacji na urzadzeniu sg uruchamiane zgodnie z wyborem dokonanym w ustawieniach prywatnosci.
Wycofanie zgody nie wptywa na mozliwos¢ dokonania rezerwacji ani zakupu.

7. Zrodto danych i obowiazek podania

Dane pochodzg bezposrednio od klienta, osoby kupujacej voucher, przedstawiciela ustawowego,
wybranego specjalisty, operatora ptatnosci albo z technicznych zapisow korzystania z platformy. Jezeli
ktos kupuje voucher dla innej osoby, powinien przekazywac wytacznie dane potrzebne do dostarczenia
prezentu i poinformowac odbiorce o zrodle danych.

Podanie danych oznaczonych jako wymagane jest dobrowolne, ale konieczne do zatozenia konta,
rezerwacji, ptatnosci albo realizacji Swiadczenia. Dane marketingowe i niewymagane pola sa dobrowolne.

8. Odbiorcy i podmioty przetwarzajgce

Dane moga otrzymywac wybrani specjalisci w zakresie niezbednym do realizacji wizyty oraz dostawcy
ustug dziatajacy na udokumentowane polecenie administratora: Supabase (baza danych i
uwierzytelnianie), Netlify (hosting i funkcje serwerowe), Resend (poczta transakcyjna), Google (wybrane
funkcje kalendarza, poczty, map lub analityki), Przelewy24 (ptatnosci) i Fakturownia (dokumenty
sprzedazy), a takze dostawcy ksiegowi, prawni i techniczni.

Dane moga zostac udostepnione organom publicznym, gdy wynika to z prawa. Dostawca otrzymuje tylko
zakres potrzebny do danej ustugi i jest zwigzany odpowiednimi zasadami poufnosci i bezpieczenstwa.
Aktualna lista kluczowych dostawcow moze zostac udostepniona na zgdanie.

9. Przekazywanie poza Europejski Obszar Gospodarczy

Niektorzy dostawcy technologiczni moga przetwarzac dane poza EOG, w szczegolnosci w Stanach
Zjednoczonych. W takim przypadku administrator korzysta z mechanizmu uznanego przez prawo, na
przyktad decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony w ramach EU-US Data Privacy Framework
albo standardowych klauzul umownych wraz z dodatkowymi zabezpieczeniami, gdy sg wymagane.
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Informacje o stosowanym mechanizmie i kopie odpowiednich zabezpieczern mozna uzyskac, kontaktujac
sie z administratorem, z zastrzezeniem ochrony tajemnicy i bezpieczenstwa.

10. Okresy przechowywania

Dane konta sg przechowywane przez czas korzystania z konta, a po jego zamknieciu przez okres niezbedny
do rozliczen, wykonania obowigzkéw i obrony roszczen. Dane umow, rezerwaciji i ptatnosci przechowuje sie
przez okres wykonania umowy, a hastepnie do uptywu wtasciwych terminéw przedawnienia. Dokumenty
podatkowe i ksiegowe sg przechowywane przez okres wymagany przepisami, co do zasady 5 lat liczac od
konca wtasciwego roku podatkowego.

Dokumentacja fizjoterapeutyczna jest przechowywana przez wybranego fizjoterapeute przez okres
wynikajacy z przepisow witasciwych dla tej dokumentacji. Dane marketingowe sa przechowywane do
wycofania zgody, wniesienia sprzeciwu albo ustania celu. Logi bezpieczenstwa sg przechowywane przez
okres potrzebny do ochrony systemu, zwykle nie dtuzej niz 12 miesiecy, chyba ze zapis dotyczy incydentu
lub roszczenia.

Po uptywie okresu dane sg usuwane albo anonimizowane, chyba ze dalsze przechowywanie wynika z
prawa.

11. Prawa osoby

Osobie przystuguje — w granicach okreslonych przez RODO — prawo dostepu do danych i otrzymania
kopii, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec
przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie.

Zadanie mozna wysta¢ na medmove.studio@gmail.com, a w sprawach dokumentacji fizjoterapeutycznej
bezposrednio do wybranego fizjoterapeuty. Administrator moze poprosic¢ o informacje potrzebne do
bezpiecznego potwierdzenia tozsamosci. Odpowiedz zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, co do zasady
W ciggu miesigca.

Mozna wniesc skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014
Warszawa, jezeli osoba uwaza, ze przetwarzanie narusza prawo.

12. Zautomatyzowane decyzje

Dane nie sg wykorzystywane do podejmowania wobec klienta decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktore wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na
niego wptywaty. Segmentacja operacyjna i pomiar zrédta pozyskania nie zmieniajg ceny ani dostepu
klienta do Swiadczen.

13. Bezpieczenstwo i naruszenia

Stosowane s3 srodki adekwatne do ryzyka, w tym kontrola dostepu wedtug roli, szyfrowane potaczenia,
ograniczenie zakresu danych, kopie bezpieczenstwa, rejestrowanie istotnych operacji i procedury
reagowania na incydenty. Zaden system nie gwarantuje catkowitego braku ryzyka.

Jezeli naruszenie moze powodowac wysokie ryzyko dla praw lub wolnosci, osoba zostanie poinformowana
bez zbednej zwtoki zgodnie z prawem. Podejrzenie naruszenia mozna zgtosi¢ na adres administratora.
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14. Zmiany polityki

Aktualna i archiwalne wersje polityki sg dostepne w centrum dokumentow prawnych. O istotnej zmianie
dotyczacej trwajgcego konta lub sposobu przetwarzania klient zostanie poinformowany w sposob
odpowiedni do jej znaczenia. Jezeli zmiana wymaga nowej zgody, zostanie ona uzyskana przed
rozpoczeciem przetwarzania na nowej podstawie.

SHA-256: 4f6731779ecc216cda887dc42b3692058421b873c5bga425c8da49952373e301
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Reklamacije, odstapienie od umowy i wzory
oSwiadczen

Wersja 2026-10-14.2 - od 2026-10-14

1. Gdzie wystac zgtoszenie

Zgtoszenia dotyczace platformy, rezerwaciji, ustug treningowych, ptatnosci, voucherow, pakietow i
produktow cyfrowych nalezy wysytac na medmove.studio@gmail.com albo listownie: Med Move Studio
Adam Krygier, ul. Arbuzowa 31/3, 02-747 Warszawa.

Reklamacje dotyczaca fizjoterapii mozna wystac bezposrednio do fizjoterapeuty wskazanego w
potwierdzeniu rezerwacji albo przez Med Move, ktore przekaze jg wtasciwej osobie.

2. Reklamacja — co warto podac

Dla sprawnego rozpoznania warto podac: imie i nazwisko, adres e-mail uzyty przy rezerwacji lub zakupie,
numer rezerwacji lub zamowienia, date zdarzenia, opis problemu, oczekiwane rozwigzanie i — jezeli ma
znaczenie — dowody, takie jak zrzut ekranu lub potwierdzenie ptatnosci. Brak formularza lub czesci
informacji nie powoduje odrzucenia reklamaciji, jezeli mozna ustalic jej przedmiot.

Otrzymanie reklamacji zostanie potwierdzone. Odpowiedz dla konsumenta jest udzielana w terminie 14 dni,

chyba ze szczegélny przepis przewiduje inny termin.

3. Wzor reklamacji

Tytut: Reklamacja — [numer rezerwacji lub zamowienial. Ja, [imie i nazwiskol, e-mail [adres], zgtaszam
reklamacje dotyczaca [ustugi lub produktul z dnia [datal. Problem polega na: [opisl. Oczekuje: [ponownego
wykonania / doprowadzenia tresci do zgodnosci / obnizenia ceny / zwrotu / innego rozwigzanial.
Odpowiedz prosze wystac na: [e-mail lub adresl. Data i podpis — tylko przy wersji papierowe;j.

4. Wzor odstgpienia od umowy

Adresat: Med Move Studio Adam Krygier, ul. Arbuzowa 31/3, 02-747 Warszawa,
medmove.studio@gmail.com. Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczacej [nazwa ustugi lub
produktul, zawartej dnia [datal, numer zamowienia [numerl. Imie i nazwisko konsumenta: [danel. Adres
konsumenta: [adres — wymagany tylko, jezeli potrzebny do obstugil. Prosze o zwrot ptatnosci przy uzyciu
tej samej metody ptatnosci, chyba ze uzgodnimy inaczej. Data i podpis — tylko przy wersji papierowej.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie jednoznacznego oswiadczenia przed jego uptywem.
Skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

5. Ustuga rozpoczeta przed uptywem 14 dni

Jezeli konsument wyraznie zazadat rozpoczecia ustugi przed uptywem terminu odstapienia, moze
odstapic, lecz zaptaci za czesc prawidtowo wykonang do chwili ztozenia oswiadczenia. Po petnym
wykonaniu ustugi prawo moze wygasnac tylko po spetnieniu warunkow ustawowych, w tym wczesniejszej
zgodzie i przyjeciu do wiadomosci skutku.
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6. Tresc¢ cyfrowa i problem z pobraniem

W przypadku braku linku, uszkodzonego pliku lub niezgodnosci tresci cyfrowej nalezy poda¢ numer
zamowienia, uzyty e-mail, urzadzenie lub przegladarke i komunikat btedu. W pierwszej kolejnosci tresc
zostanie doprowadzona do zgodnosci w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci. Jezeli jest to
niemozliwe albo zachodza przestanki ustawowe, klient moze zadac obnizenia ceny lub odstgpienia.

Utrata prawa odstgpienia po dostarczeniu tresci cyfrowej nastepuje tylko wtedy, gdy klient uprzednio
wyrazit wyrazng zgode na rozpoczecie swiadczenia przed terminem, przyjat do wiadomosci utrate prawa i
otrzymat wymagane potwierdzenie.

SHA-256: 37doe2325ffgcabobobea7837e4f48f71db1b88f19709242c5a65327131ecc69
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